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sistema de franquias consolidou-se

como um dos modelos organizacio-

nais mais eficazes para a expansao

de negdcios com controle de marca,

padronizacdo de processos e ala-
vancagem de capita'. No entanto, 0 sucesso
desse formato de negécio depende de uma
governanca que equilibra centralizacdo e
autonomia, o que gera tensoes inerentes en-
tre o controle estratégico exercido pelo fran-
queador e a necessidade de adaptacdo local
requerida pelo franqueado®. Em paralelo,
o avanco de tecnologias descentralizadas
como blockchain, smart contracts e Decen-
tralized Autonomous Organizations (DAOS)
vem desafiando modelos hierarquicos e pro-
pondo alternativas organizacionais baseadas
em autogestdo algoritmica, transparéncia e
descentralizacdo radical®.

Resumo

Objetivo: propor a Decentralized Autonomous Franchise (DAF) como
uma arquitetura organizacional alternativa para redes de franquias,
baseada em blockchain, contratos inteligentes e governanca tokenizada.

Estado da arte: embora o franchising seja amplamente reconhecido como
modelo eficiente de expansao, enfrenta limitacoes estruturais relacionadas
a centralizacdo de poder, a incompletude contratual e as assimetrias
informacionais. Paralelamente, a literatura cientifica sobre Decentralized
Autonomous Organizations (DAOs) tem avancado na discussao de
governanca descentralizada, ainda com pouca articulacdo com o campo
de franchising.

Originalidade: o artigo aproxima os campos de franchising e DAOs,
propondo a DAF como modelo alternativo que reconfigura mecanismos
de coordenacdo, participacao e controle em redes de franquias.

Impactos: o artigo oferece um referencial inovador para redes de franquias
interessadas em atualizar seus mecanismos de governanca, ampliar a
participacao dos franqueados e incorporar principios de transparéncia e
descentralizacao apoiados por tecnologias digitais descentralizadas.

Palavras-chave: blockchain, contratos inteligentes, DAOs, governanca
descentralizada, franchising.

ODS: 8 — Trabalho decente e crescimento econdmico, 9 — Industria,
inovacao e infraestrutura, 17 — Parcerias e meios de implementacao.

ABSTRACT

Objective: To propose the Decentralized Autonomous Franchise (DAF)
as an alternative organizational architecture for franchise networks,
grounded in blockchain, smart contracts, and token-based governance.

State of the Art: Although franchising is widely recognized as an efficient
model for business expansion, it faces structural limitations related

to power centralization, contractual incompleteness, and information
asymmetries. At the same time, the scientific literature on Decentralized
Autonomous Organizations (DAOs) has advanced discussions

on decentralized governance, yet with limited articulation with the

field of franchising.

Originality: The article bridges the fields of franchising and DAOs by
proposing the DAF as an alternative model that reconfigures mechanisms
of coordination, participation, and control in franchise networks.

Impacts: The article offers an innovative framework for franchise
networks seeking to update their governance mechanisms, enhance
franchisee participation, and incorporate principles of transparency and
decentralization supported by decentralized digital technologies.

Keywords: blockchain, smart contracts, DAOs, decentralized governance,
franchising.

SDGs: 8 — Decent Work and Economic Growth, 9 — Industry, Innovation
and Infrastructure, 17 — Partnerships for the Goals.
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Diante das tensdes estruturais e da emergéncia de novas arquiteturas organizacionais, propde-se o con-
ceito de Decentralized Autonomous Franchise (DAF) como alternativa inovadora a governanga tradicio-
nal das redes de franquias. Inspirada nos principios das DAOs, a DAF permite que decisOes estratégicas
e operacionais sejam tomadas de forma descentralizada, transparente e auditdvel, por meio de contratos
inteligentes e mecanismos automatizados de votagao via tokens em blockchain. A integracio dessa tecno-
logia aos modelos de franquia pode reduzir assimetrias informacionais e de poder?, aumentar a confianca
e aprimorar os mecanismos de governanca, tornando as operacdes mais eficientes e menos suscetiveis a
comportamentos oportunistas. Estudos indicam que atributos como rastreabilidade, imutabilidade e toke-
nizag¢do podem mudar a forma como valor € criado e capturado nas redes.

Essa proposta ndo busca apenas digitalizar processos tradicionais, mas repensar a légica de governanca
e expansao do franchising a luz de paradoxos estruturais que emergem da tentativa de combinar centrali-
zacdo de marca com descentraliza¢do operacional; eficiéncia algoritmica com participagdo deliberativa; e
objetivos de curto prazo com sustentabilidade de longo prazo. A literatura sobre franchising ja reconhece
a dificuldade de equilibrar padronizacdo e autonomia®, bem como os riscos relacionados a assimetria de
poder entre franqueadores e franqueados®.

FRANCHISING: PARADOXO0 CENTRALIZACAO-DESCENTRALIZACAO

O franchising é uma forma organizacional hibrida que combina controle centralizado da marca com
operacao descentralizada das unidades. Essa dualidade gera uma tensao estrutural entre a padronizacao,
que assegura consisténcia e identidade sistémica, e a autonomia local, que favorece a adapta¢do do mode-
lo de negdcios aos diferentes mercados’. Pesquisas apontam que o desejo de autonomia dos franqueados
pode impactar negativamente o desempenho da rede quando ndo alinhado as diretrizes da franqueadora®.
Outros estudos destacam que mecanismos de governanca que combinam diretrizes claras, suporte ativo e
participacdo nas decisdes sdo fundamentais para o equilibrio da rede”.

Nos ultimos anos, a ado¢do de tecnologias como blockchain e contratos inteligentes tem sido proposta
como alternativa para redes que buscam maior transparéncia, seguranga e automacao nas relagdes contra-
tuais. Esses contratos codificados reduzem custos de transagdo, eliminam ambiguidades e aumentam a ras-
treabilidade das obrigacdes contratuai'®. Elementos como controle de royalties, metas operacionais e indica-
dores de qualidade podem ser automatizados, o que contribui para mitigar assimetrias informacionais e re-
duzir disputas interpretativas. Estudos mostram que aproximadamente metade das clausulas de um contrato
de franquia tipico pode ser operacionalizada via blockchain, o que leva a ganhos em eficiéncia e segurancga''.

Aautomacao plena, contudo, impde desafios. O codigo ndo interpreta contextos, ndo media ambiguidades
e ndo resolve dilemas éticos. A imutabilidade dos contratos inteligentes exige rigor no design inicial e o uso
de oraculos confidveis, capazes de alimentar o sistema com dados externos necessarios para a execucao das
clausulas®. Ainda assim, seu impacto na transformacao da légica contratual do franchising é significativo.

Como resposta a essas limitagdes, emergem as DAOs, uma inovacao organizacional baseada em contra-
tos inteligentes, participagdo comunitdria e consenso distribuido. As DAOs sdo organizacdes nativas da
Web3, que operam sem hierarquias tradicionais, coordenando-se por meio de regras codificadas e decisdes
tomadas diretamente pelos participantes'.

No entanto, a governanca descentralizada também enfrenta desafios relevantes. Apesar da proposta demo-
cratica, alogica “1token, 1 voto” pode concentrar poder nas maos de poucos participantes, as chamadas “ba-
leias”, além de gerar baixa participacado e dificuldades operacionais'. Solu¢des como votacdo quadratica, de-
legacdo e mecanismos de reputacdo surgem como alternativas para mitigar esses riscos e proteger minorias.

A proposta da DAF aplica os principios das DAOs ao contexto das redes de franquia. O modelo visa rede-
senhar a governanca das franquias, substituindo boa parte das regras contratuais tradicionais por contratos
inteligentes, auditdveis e executdveis automaticamente. A governanca passa a ser distribuida por tokens,
com decisdes estratégicas, como expansio, marketing ou revisao de processos operacionais, sendo tomadas
coletivamente por franqueados e demais stakeholders.
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O modelo DAF, portanto, propde uma reconfiguragcdo das tensdes estruturais do franchising. De um lado,
os contratos inteligentes reforcam a padronizagdo e a segurancga operacional; de outro, a governanca toke-
nizada amplia a participacdo dos franqueados, e permite que eles coproduzam valor, influenciem decises
estratégicas e compartilhem responsabilidades na evolugdo da rede. Essa arquitetura hibrida, que combina
automacao e participacdo, ndo elimina os paradoxos histéricos do franchising, como centralizacio versus
descentralizacdo, eficiéncia versus participagdo, curto prazo versus longo prazo, mas oferece novos meca-
nismos institucionais para gerencia-los de forma mais dindmica e transparente.

PROPOSICAO DO MODELO DAF: A FRANQUIA AUTONOMA DESCENTRALIZADA

A DAF é proposta como um modelo emergente de governanga para redes de franquias, baseado na inte-
gracdo de contratos inteligentes, tokens de governanca e estruturas algoritmicas descentralizadas (Figura
1). Parte-se do reconhecimento das limitacdes do contrato tradicional, frequentemente marcado por cen-
tralizacdo de poder, incompletude e altos custos de monitoramento, para propor uma nova arquitetura ins-
titucional alinhada aos principios da Web3.

No centro desse modelo estd a substitui¢ao de clausulas ambiguas por contratos inteligentes registrados
em blockchain, capazes de executar automaticamente regras pré-estabelecidas. Esses contratos ndo apenas
padronizam obrigacdes como pagamentos, cumprimento de metas e uso da marca, como também tornam
as regras mais transparentes e auditdveis, de forma a reduzir assimetrias e custos de controle.

(=

Figura 1.
Arquitetura DAF e seus pilares

Outro pilar é a governanca distribuida por tokens, em que decisdes estratégicas, como desenvolvimento
de produtos, campanhas e ajustes operacionais, sdo tomadas coletivamente. A distribuicdo dos tokens pode
considerar critérios como tempo de rede, desempenho e reputacgio, e criar incentivos a participagio ativa.
Mecanismos como votagdo quadratica, staking e delegacdo contribuem para reduzir a concentracdo de po-
der e ampliar a legitimidade das decisdes coletivas.

No staking, h4 o bloqueio temporario de tokens em um contrato inteligente como condi¢do para parti-
cipar de votagdes ou apresentar propostas. O mecanismo funciona como um sinal de comprometimento:
quem deseja influenciar os rumos da rede precisa colocar algo em jogo. Reduzem-se, assim, comportamen-
tos oportunistas e reforca-se a responsabilidade dos participantes, uma vez que, em alguns modelos, o des-
cumprimento de regras pode levar a perda de parte dos tokens bloqueados.
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A DAF também se configura como uma plataforma colaborativa descentralizada, na qual o papel da fran-
queadora evolui de comando centralizado para arquiteta de ecossistema. Sua funcao passa a ser garantir a
infraestrutura tecnoldgica, o desenvolvimento e a curadoria das regras que sustentam a rede. Esse arranjo
permite que os franqueados atuem nao s6 como operadores, mas como coproprietdrios simbdlicos do pro-
jeto coletivo.

Por fim, o modelo incorpora sistemas de reputagdo programavel, que utilizam o histérico de performan-
ce e contribuicdo dos participantes como base para acesso a incentivos, beneficios e poder de voto. Viabili-
za-se, assim, uma légica meritocrdtica, transparente e alinhada aos principios da descentralizacgao.

Ao integrar automacao contratual, governanca distribuida, l6gica de plataforma e reputagdo digital, a
DAF representa ndo uma ruptura, mas uma evolugio no franchising. Trata-se de um caminho para redes
mais transparentes, participativas, resilientes e alinhadas as transformacdes tecnoldgicas e culturais da
economia digital. A Tabela 1 sintetiza os principais problemas do franchising tradicional e as solu¢des es-
truturais propostas pelo modelo DAF.

Tabela 1.
Problemas do franchisingtradicional e solucoes propostas pela DAF

Problemas do franchising tradicional Solucdo proposta pela DAF

Clausulas contratuais ambiguas, que geram inseguranca juridica e
disputas (por exemplo, critérios vagos sobre qualidade, uso da marca,
repasses e metas).

Contratos inteligentes codificam regras claras, executaveis e auditaveis,
o que reduz interpretacoes subjetivas.

Centralizacao excessiva nas decisoes estratégicas,
como desenvolvimento de produtos, campanhas e protocolos,
que ignora contextos locais.

Governanca distribuida por tokens permite participacao dos franqueados
nas decisoes estratégicas, e torna a rede mais adaptavel
e responsiva.

Ha acesso transparente as regras, dados operacionais e desempenho

Assimetria de poder e inf o entre f d f dos.
ssimetria de poder e informacao entre franqueadora e franqueados da rede, gracas a rastreabilidade da blockchain.

Custos elevados de monitoramento e auditoria, tanto para
franqueadora quanto para franqueados.

Automacdo contratual via smart contracts reduz custos operacionais
e de controle.

Conflitos recorrentes sobre interpretacdo de clausulas, critérios
de avaliacao de performance e uso da marca.

Regras codificadas, executaveis automaticamente e auditaveis,
garantem critérios objetivos e transparentes.

Desengajamento dos franqueados, que percebem a governanca
como unilateral e pouco responsiva.

Tokens de governanca e sistemas de reputacao valorizam a
participacao, o desempenho e a colaboracao dos franqueados.

I AR AR AR AR RN AR A

Foco excessivo no curto prazo, com pressao por metas e extracao
de royalties, que prejudica a sustentabilidade da rede.

Modelos de incentivo baseados em tokenomics e reputacao
promovem equilibrio entre resultados de curto prazo e
sustentabilidade de longo prazo.
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PARADOXOS ESTRUTURANTES DA DAF

A DAF, como alternativa organizacional as formas tradicionais de governanca em redes de franquias,
ndo elimina os dilemas fundamentais do setor. Ao contrario, ela os ressignifica. A introducao de tecnologias
como contratos inteligentes, governanca distribuida e sistemas de reputacdo programéavel ndo apaga as
tensOes estruturais da relacdo franqueador-franqueado, mas oferece uma nova infraestrutura institucional
para gerencid-las.

Inspirados por abordagens que veem os paradoxos ndo como problemas a serem eliminados, mas como
motores para a inovagao organizacional®, discutimos trés tensdes centrais: centralizacdo versus descentra-
lizacdo, eficiéncia versus. participacdo e curto prazo versus longo prazo. A seguir, apresentamos recomen-
dacdes praticas sobre como esses dilemas podem ser equilibrados na implementac¢ao de modelos baseados
em DAF.

Centralizacao versus Descentralizacio

O franchising tradicional apoia-se na centralizacao estratégica, o que garante padronizacao, controle da
marca e qualidade. Essa abordagem, embora eficiente, limita a autonomia dos franqueados e pode gerar
desengajamento’.

Na DAF, os contratos inteligentes reforcam a padronizacdo operacional ao codificar regras que assegu-
ram a consisténcia da rede. Em contrapartida, a governancga tokenizada permite que os franqueados par-
ticipem ativamente de decisdes estratégicas, promovendo alinhamento, inovacao local e maior senso de
pertencimento.

Recomendacio: o equilibrio entre centralizacdo e descentralizacdo exige delimitacdo clara de com-
peténcias. DecisOes relacionadas a identidade da marca, padrdes de qualidade e diretrizes estruturais
tendem a permanecer centralizadas, enquanto promocdes locais, desenvolvimento de produtos e ajus-
tes operacionais podem ser deliberados coletivamente. A governanca modular, apoiada em contratos
inteligentes e flexiveis, permite combinar controle e autonomia sem comprometer a coesdo da rede.

Eficiéncia versus Participacao

A promessa dos contratos inteligentes reside na eficiéncia: reducao de custos de transacao, clareza con-
tratual e execugdo automadtica de obrigagdes”. No entanto, a automacao excessiva pode reduzir espacos de
negociacdo, adaptacao e voz dos franqueados.

Por outro lado, os sistemas de governanca por tokens, aliados a votacdo quadratica e a mecanismos de
reputacdo, recuperam e fortalecem a participacdo. Estudos mostram que, embora esses modelos tragam
beneficios, também apresentam desafios, como maior tempo de decisio, riscos de baixa adesdo e comple-
xidade na gestao'.

Recomendacio: a combinacgdo entre automacao e participacado tende a produzir melhores resultados.
Processos operacionais, como pagamentos de royalties, metas de desempenho e auditorias, podem ser
automatizados via contratos inteligentes. Ja decisdes estratégicas e de longo prazo podem ser delibe-
radas por meio de féruns tokenizados, nos quais o engajamento seja incentivado por mecanismos de
reputacao, bonificacdes e maior poder de voto proporcional a contribuicao efetiva de cada franqueado.

Curto Prazo versus Longo Prazo

O modelo tradicional de franquias frequentemente prioriza a extracdo de valor no curto prazo, com foco
em royalties, taxas e metas mensais, o que pode comprometer a aprendizagem organizacional, a sustenta-
bilidade da rede e o fortalecimento da marca no longo prazo.

A tecnologia blockchain permite o desenvolvimento de sistemas de reputacdo e identidade digital que
podem reforcar relagdes de confiancga e promover cooperacdo sustentada, indo além dos incentivos finan-
ceiros tradicionais®.

Recomendacio: modelos de incentivo podem ser estruturados para equilibrar recompensas de curto e
longo prazo. Além dos tradicionais royalties e bonificagdes operacionais, tokens podem reconhecer e valori-
zar contribuicdes ao ecossistema, como apoio entre franqueados, inovacao, sustentabilidade, treinamento
de equipes e desenvolvimento local. Esses tokens podem se converter em maior poder de voto, acesso prio-
ritdrio a novos mercados ou condicdes comerciais diferenciadas, o que cria um ciclo virtuoso de colabora-
¢do e crescimento sustentavel.
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Figura 2.

IMPLEMENTACAO PRATICA DO MODELO DAF: PASSOS, CUIDADOS E RESULTADOS
POTENCIAIS

A transi¢do para uma governanca baseada na légica DAF exige mais do que o dominio técnico das ferra-
mentas de blockchain e contratos inteligentes. Trata-se de uma transformacao organizacional, que envolve
infraestrutura, governanca, cultura e estratégia.

Apresentamos um roteiro estruturado para a implementacdo do modelo DAF, com uma estrutura de
passos, uma discussao dos cuidados criticos a serem observados na transicdo e resultados potenciais de-
correntes da adocao desse arranjo em redes de franquias.

Etapas para implementacio da DAF

A implementacdo do modelo DAF deve ocorrer de forma progressiva e estratégica. O processo comeca
pelo diagnostico das fragilidades da governanca atual e avanca para o desenho dos mecanismos tokeniza-
dos, a codificacdo de contratos inteligentes e a defini¢do da infraestrutura tecnoldégica. Em fases posterio-
res, envolve a criagdo de sistemas de reputacao, a realizacdo de projetos-piloto e a consolidac¢do cultural do
novo modelo.

A Figura 2 apresenta um fluxograma estruturado em sete passos interdependentes, que orientam essa
transicao.

Fluxograma com os passos paraimplementar uma DAF

Diagnostico da

Governanca Atual

Definicao dos Elementos

Design dos Contratos

Escolha da Infraestrutura

Criacao de Mecanismos de
Reputacao e Incentivo

Passo1 @ Identificar clausulas contratuais ambiguas, pontos de friccdo entre franqueadora e franqueados,
assimetrias informacionais e custos de monitoramento.
@ Mapear quais decisdes poderiam ser automatizadas ou descentralizadas.

Passo 2 @ Escolher os critérios para distribuicao dos tokens de governanca (por exemplo, tempo na rede,
desempenho, reputacao).

@ Decidir quais decisées serao deliberadas por meio de votacao tokenizada (por exemplo, novos
produtos, campanhas, ajustes operacionais).

Tokenizados

Passo 3 @ Traduzir clausulas-chave em regras claras, codificaveis e auditaveis (por exemplo, pagamento
de royalties, metas, padrdes de qualidade).

@ Definir quais dados externos precisarao ser alimentados por oraculos confiaveis (por exemplo,
vendas, auditorias).

Inteligentes

Passo 4 @ Selecionar blockchain publica ou privada, conforme os critérios de escalabilidade,
custo e privacidade.

® Escolher plataforma de DAO compativel (por exemplo, Aragon, Gnosis, DAOstack)
ou desenvolver arquitetura propria.

Tecnoldgica

Passo 5 ® Desenvolver sistema de reputacao com base em contribuicées, engajamento e
cumprimento de metas.

® Estabelecer como os tokens poderao ser utilizados (por exemplo, poder de voto, acesso a
beneficios, prioridade em novos territorios).

Passo B @ Realizar piloto com franqueados voluntarios ou com perfil mais digitalmente engajado.

Implantacao Gradual ® Coletar dados qualitativos e quantitativos, ajustando contratos e regras

e Piloto conforme necessario.

Passo 7 ® Promover capacitacdes sobre Web3, governanca tokenizada e contratos inteligentes.
Formacao e ® Estimular a coproducao de regras com franqueados, criando senso de pertencimento
Aculturacao e legitimidade.

FGV EAESP | GVEXECUTIVO | SAO PAULO | V. 25 N. 2 2026 | €93550 | eISSN 2965-0747 boc-% 7



DESCENTRALIZANDO REDES DE FRANQUIAS COM BLOCKCHAIN

CUIDADOS CRITICOS A SEREM OBSERVADOS

A adocdo de um modelo descentralizado de governanca em redes de franquia demanda aten¢do a dimen-
soes estratégicas, técnicas e juridicas. O primeiro cuidado consiste em evitar automatismos prematuros.
Contratos inteligentes, por serem imutaveis apos sua codificacdo, ndo devem incorporar clausulas comple-
xas ou ambiguas sem uma etapa prévia de testes, simulacoes e validagdes tanto juridicas quanto operacio-
nais. O entusiasmo tecnolégico ndo pode se sobrepor a prudéncia normativa.

Outro aspecto critico diz respeito a distribuicdo de tokens. Modelos de governanca tokenizada mal estru-
turados podem favorecer grandes operadores, as chamadas “baleias”, e criar uma dindmica de concentra-
¢do de poder que desestimula a participacdo dos franqueados menores, o que compromete a legitimidade
dagovernanca distribuida. O desenho dos direitos de voto e dos incentivos reputacionais requer calibragem
cuidadosa para preservar equilibrio e representatividade.

A complexidade técnica do sistema também merece atencdo. Interfaces de votacdo, acesso a dados e
mecanismos de participacdo em deliberacdes devem ser intuitivos e amigaveis, e permitir a participagao de
franqueados com diferentes niveis de familiaridade tecnoldgica. A experiéncia do usudrio (tecnicamente
chamada de UX) precisa ser tratada como elemento estratégico desde o inicio.

No plano relacional, resisténcias culturais tendem a emergir. A descentralizacdo envolve ndo apenas
mudancas operacionais, mas transformacdes na mentalidade dos atores envolvidos. Franqueadoras e fran-
queados podem apresentar niveis distintos de maturidade digital e abertura a inovacao, o que exige estra-
tégias de capacitacdo, escuta ativa e aculturagio progressiva.

Por fim, a conformidade regulatéria constitui condi¢do indispensavel para a sustentabilidade do mode-
lo. A tokenizagdo de direitos e incentivos pode esbarrar em normas sobre valores mobilidrios ou contratos
comerciais, especialmente em operagdes internacionais. A assessoria juridica especializada, alinhada as
especificidades de cada jurisdicdo, reduz riscos e amplia a viabilidade institucional da DAF.

Resultados potenciais

A implementagdo de uma arquitetura descentralizada de governancga, sustentada por contratos inteli-
gentes e sistemas reputacionais, pode produzir efeitos estruturais relevantes para redes de franquia que
buscam maior legitimidade, eficiéncia e comprometimento. Um dos resultados mais imediatos tende a ser
o aumento do engajamento dos franqueados, que passam a dispor de voz ativa e incentivos diretos para
contribuir com o desempenho coletivo. Esse movimento decorre tanto do reconhecimento simbdlico da
participacdo dos franqueados nos processos decisorios quanto da vinculacdo de incentivos objetivos ao
desempenho e a reputacdo de cada unidade.

Outro efeito esperado é areducgio de disputas contratuais. Contratos inteligentes mais claros, auditaveis
e automaticamente executdveis diminuem ambiguidades interpretativas e ampliam a previsibilidade das
relacdes. A codificacdo de cldusulas criticas pode fortalecer a seguranca juridica e reduzir incertezas que
frequentemente alimentam conflitos entre franqueador e franqueados. Nesse mesmo contexto, observa-se
potencial reducdo de custos de monitoramento e auditoria, substituidos por mecanismos automatizados e
rastreaveis, capazes de oferecer controle em tempo real e relatérios acessiveis aos participantes.

A transparéncia institucional como principio estruturante tende a fortalecer a confianga na rede. O com-
partilhamento estruturado de regras, métricas e indicadores de desempenho contribui para o alinhamento
das expectativas e para o compromisso mutuo. Além disso, a descentralizacdo decisdria pode ampliar a
capacidade adaptativa da rede, e permite deliberacdes coletivas mais sensiveis as especificidades locais,
sem comprometer a coesdo sistémica com decisOes mais dgeis, deliberadas coletivamente e adaptadas aos
contextos locais.

Por fim, a arquitetura proposta pode reforcar a legitimidade da governanca. A participacao distribuida,
associada a mecanismos de reputacdo e reconhecimento, favorece a construgdo de pertencimento e corres-
ponsabilidade. Mais do que alterar instrumentos contratuais, a DAF tende a redefinir a dindmica relacional
darede, estruturando-a em torno de principios de colaboracdo, transparéncia e equidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este ensaio tedrico propds a DAF como uma nova arquitetura organizacional alternativa para redes de
franquias, fundamentada na légica da Web3 e apoiada em contratos inteligentes, governanca tokeniza-
da e sistemas de reputagdo programavel. A proposta parte do entendimento de que, embora o modelo de
franchising tenha se mostrado eficiente na expansao de negécios, enfrenta limitacdes estruturais relaciona-
das a centralizacdo de poder, a rigidez contratual e a assimetrias informacionais.

A DAF ndo representa uma ruptura com o modelo tradicional, mas uma possivel evolucado de sua gover-
nanca a partir de tecnologias descentralizadas. Ao propor novos mecanismos institucionais, o modelo per-
mite reorganizar tensdes historicas das redes, como centralizacdo e descentralizagio, eficiéncia e partici-
pacdo, e curto e longo prazo, conciliando controle e autonomia de forma mais transparente e programavel.

A principal contribuicdo do artigo estd na aproximagao entre os campos do franchising e das DAOs, ainda
pouco articulados na literatura. Ao propor a DAF como modelo conceitual e aplicavel, amplia-se o reper-
torio analitico sobre redes de franquias, e se oferecem novas possibilidades para refletir sobre governanca,
coordenacao e participagdo na economia digital.

No plano pratico, a DAF oferece caminhos para redes que buscam atualizar sua governanca, fortalecer
a participagdo dos franqueados e operar de forma mais transparente, colaborativa e resiliente. Sua adocao,
contudo, exige ndo apenas dominio técnico, mas também transformacao cultural, envolvendo redistribui-
¢ao de poder decisério, amadurecimento institucional e construcdo compartilhada da legitimidade.

Mais do que uma inovagio tecnoldgica, a DAF representa um novo modelo organizacional capaz de
transformar as préticas de governancga no franchising contemporaneo. Portanto, o artigo convida a reflexdo
sobre como redes de franquias podem evoluir em ambientes marcados por digitalizacdo, descentralizacdo
e novas formas de coordenacdo econdémica.

PizzaDAO: experimento de governanca descentralizada

Um caso emergente que ilustra, de forma pratica, a légica de governanca comunitdria baseada em
blockchain é o PizzaDAO, também conhecido como Rare Pizzas DAO. Criado em 2021, nos Estados Unidos,
0 projeto organiza-se como uma comunidade descentralizada que utiliza a venda de NFTs (tokens digitais
nao fungiveis, que funcionam como certificados tinicos de propriedade registrados em blockchain) de piz-
zas para financiar iniciativas coletivas, como a compra de pizzas de estabelecimentos locais em diferentes
paises e a distribuic¢do gratuita em eventos globais, notadamente no Bitcoin Pizza Day. A identidade com-
partilhada, a marca comum e a rede de pizzarias participantes criam um senso de pertencimento que vai
além de acgdes isoladas, o que configura um arranjo comunitdrio sustentado por tecnologia blockchain e
mecanismos de participacao distribuida.

Embora o PizzaDAO nao seja uma franquia formal em sentido juridico - uma vez que ndo ha contratos
tipicos de franchising, padronizacdo obrigatdria de operacdes ou cobranca de royalties —, o modelo apro-
xima-se de uma légica de “proto-franquia”. Elementos como rede organizada, identidade comum e apoio
coletivo permitem visualizar como principios de descentralizacdo, tokenizacdo e engajamento distribuido
podem ser aplicados a ecossistemas de negdcios que guardam semelhancgas com o franchising.

A comparacdo revela tanto potencial quanto limites. De um lado, o PizzaDAO mostra como comunida-
des digitais podem criar valor simbdlico e econdmico compartilhado, articulando artistas, consumidores e
pizzarias locais em torno de um projeto coletivo. De outro, evidencia a auséncia de mecanismos juridicos
que assegurem padronizacdo, qualidade e continuidade, dimensdes centrais no franchising tradicional. A
Tabela 2 sintetiza essas convergéncias e limites, e contrasta os elementos observados no PizzaDAO com 0s
atributos estruturais das franquias formais.

Por outro lado, refor¢a a importancia de discutir os desafios legais e institucionais da ado¢do de DAOs no
franchising, ja que a replicabilidade de iniciativas como o PizzaDAO depende ndo apenas de engajamento
comunitario, mas também de enquadramento normativo capaz de sustentar sua operacdo em escala.

Assim, o PizzaDAO funciona menos como um modelo a ser replicado e mais como uma ilustracao ins-
piradora: demonstra como a légica de participacdo distribuida pode ser operacionalizada na pratica, ao
mesmo tempo em que evidencia a necessidade de adaptacdo regulatdria para que estruturas semelhantes
possam ser aplicadas em redes de franquia de forma sustentavel.
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Tabela 2.
PizzaDAO como proto-franquia: potenciais e limites

Dimensoes Convergéncias Limites em

estruturais Observadas Relacao ao
do franchising no PizzaDAO franchising formal

Rede Rede global de pizzarias parceiras o L .

izad . Auséncia de contratos que estabelecam obrigacdes continuas ou
ekl articuladas em torno de eventos exclusividade entre DAO e pizzarias
de unidades financiados pela DAO. P ’

. Uso da marca Rare Pizzas e de
Identidade

} e marca tokens nao fungiveis (NFTs) como Adesao voluntaria, sem exigéncia de padronizacao operacional, visual ou
. elementos simbadlicos de identidade mercadologica.
compartilhada
comum.
Apoio coletivo Tesouro comunitario financia o . . -
. Inexisténcia de royalties, taxas recorrentes ou manuais de operacao tipicos
€ recursos eventos globais e compras

. . . de franquias.
centralizados coletivas de pizza. au!

Decisdes tomadas por meio de
DAO, com uso de tokens e votacoes
descentralizadas.

Auséncia de estrutura contratual formal que defina autoridade,
responsabilizacdo e mecanismos de resolucdo de conflitos tipicos da franquia

} Governanca
e participacao

Coesdo simboélica incentivada por Auséncia de mecanismos juridicos e operacionais que assegurem

e controle . . . . ; -
branding e eventos globais. uniformidade de processos, qualidade e protecao da marca.

de qualidade

} Padronizacao

Experimento de governanca
descentralizada aplicavel a redes
colaborativas.

Inexisténcia de enquadramento juridico como franquia e de respaldo
regulatorio especifico para contratos inteligentes no setor.

} Sustentabilidade
juridica
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